Peranan Business Development Terhadap Service Quality Dalam Meningkatkan Customer Satisfaction Dan Customer Loyalty Di Pt.Klikteknologi Indonesia (Klikdaily) by Jennifer Natasya Yeo, Jennifer Natasya Yeo
 
 
LAPORAN KERJA MAGANG 
PERANAN BUSINESS DEVELOPMENT TERHADAP SERVICE 
QUALITY DALAM MENINGKATKAN CUSTOMER 
SATISFACTION DAN CUSTOMER LOYALTY DI 
PT.KLIKTEKNOLOGI INDONESIA (KLIKDAILY) 
 
 
 Nama            :  Jennifer Natasya 
 NIM   :  00000019840 
 Fakultas  :  Ekonomi 
 Program Studi :  Manajemen 
 







PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG 
 
PERANAN BUSINESS DEVELOPMENT TERHADAP SERVICE 
QUALITY DALAM MENINGKATKAN CUSTOMER 
SATISFACTION DAN CUSTOMER LOYALTY DI 
PT.KLIKTEKNOLOGI INDONESIA (KLIKDAILY) 
Oleh 
Nama   : Jennifer Natasya 
NIM    : 00000019840 
Fakultas   : Ekonomi 
Program Studi  : Manajemen 
 
Tangerang, 12 Juni 2021 


















(Octa Ramayana, S.Sos., M.Comm.) 
Dosen Penguji, 
 






LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS PENYUSUNAN 
LAPORAN MAGANG  
Dengan ini saya : 
Nama Penulis : Jennifer Ntasya 
NIM : 00000019840 
Fakultas : Bisnis 
Jurusan : Manajemen 
Menyatakan bahwa saya melakukan praktek kerja magang di : 
Nama Perusahaan : PT Klik Teknologi Indonesia 
Departemen : Business Development 
Alamat Perusahaan : Foresta Business Loft 5 No.25, Lengkong Kulon, 
Kecamatan Pagedangan,, Tangerang, Banten 15331 
Periode Magang : 16 September -16 Desember 
Pembimbing Magang : Albert Brillliant Limita dan Auri Hartanto  
 
 Penyusunan laporan praktek kerja magang ini merupakan hasil dari karya 
penulis sendiri dan tidak ada unsur plagiarism didalamnya. Semua teori dan kutipan 
yang merujuk pada karya ilmiah lain telah dicantumkan sumbernya didalam daftar 
pustaka. Jika nantinya ditemukan adanya kecurangan ataupun plagiarism dalam 
penyusunan laporan praktek kerja magang ini, peneliti bersedia menerima 
konsekuensi yang telah ditetapkan oleh universitas.   
 









Klikdaily merupakan perusahaan startup yang bergerak di bidang supply chain 
dengan produk yang bersifat FMCG (fast moving customer goods) dengan 
menciptakan sebuah sistem supply chain yang terintegrasi dan memudahkan para 
mitra Klikdaily. Dalam menjaga agar konsumen tetap puas terhadap produk, divisi 
business development bertugas untuk memantau, mengatur dan mencari solusi dari 
setiap masalah yang ada. Kegiatannya yaitu memantau sales untuk memberikan 
pelayanan terbaik kepada konsumen, melakukan koordinasi dengan surveyor untuk 
melakukan survey pasar terkait dengan kondisi pasar dan kebutuhan konsumen, 
serta mencari dan melihat peluang untuk membuat program-program yang dapat 
meningkatkan profit perusahaan. Tujuan dari divisi business development Klikdaily 
ini untuk meningkatkan customer satisfaction dan customer loyalty dari mitra 
Klikdaily melalui service quality yang baik. 
 
Kata kunci: Business development, Service Quality, Customer Satisfaction, 







Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa karena atas setiap berkat dan 
rahmatnya penulis dapat menyelesaikan laporan praktek kerja magang yang 
berjudul “Peranan Business Development Terhadap Service Quality Dalam 
Meningkatkan Customer Satisfaction Dan Customer Loyalty Di PT.Klik Teknologi 
Indonesia (Klikdaily) “ ini tepat pada waktunya. Penyusunan laporan praktek kerja 
magang ini dilakukan sebagai syarat kelulusan S1 (Strata 1) fakultas bisnis 
,Universitas Multimedia Nusantara.  
Praktik kerja magang ini dilakukan oleh penulis selama 3 bulan yang 
dimulai dari tanggal 16 September – 16 Desember 2020. Selama peneliti melakukan 
praktek kerja magang ini, penulis mendapatkan banyak pengalaman dan 
pengetahuan baru terkait dengan dunia kerja secara nyata. Dalam melakukan 
penyusunan laporan praktek kerja magang ini, peneliti mendapatkan bimbingan dan 
arahan dari dosen pembimbing sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini 
dengan lancar dan tepat waktu. Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih 
kepada pihak-pihak yang sudah membantu peneliti selama melakukan praktek kerja 
magang diantaranya : 
1. Tuhan yang Maha Esa Esa karena atas rahmat dan karunia-Nya yang telah 
memberikan kemudahan dan kelancaran sehingga penulis dapat 
menyelesaikan laporan praktik kerja magang ini tepat pada waktunya.  
2. Bapak Octa Ramayana selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan  
masukan dan saran, arahan, support dan semangat  kepada penulis untuk 
dapat menyelesaikan keseluruhan laporan magang ini dengan baik dan tepat 
waktu.   
3. Bapak Dr. Mohammad Annas, S.Tr. Par., M.M., CSCP selaku ketua 
program studi manajemen atas dukungannya kepada penulis untuk 
menyelesaikan laporan praktik kerja magang ini. 
4. PT Klik Teknologui yang sudah memberikan kesempatan kepada penulis 





5. Bapak Auri Hartanto selaku Head of Project Manager dan Bapak Albert 
Brilliant Limita selaku Business Development Excecutive yang sudah 
membimbing dan memberikan arahan serta support dan dukungan kepada 
penulis dalam melakukan setiap tugas yang diberikan. 
Keluarga dan teman-teman dekat penulis yang terus memberikan support 
dan dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan keseluruhan laporan 
ini dengan baik dan tepat waktu. Penulis menyadari bahwa penyusunan 
laporan magang ini tidak sepenuhnya sempurna, sehingga penulis berharap 
kepada para pembaca untuk dapat memberikan kritik dan saran kepada 
penulis. Penulis berharap agar laporan ini dapat bermanfaat buat para 
pembaca dalam menambah pengetahuan serta informasi yang diperlukan 
pembaca.  
Tangerang, 12 Juni 2021 
 





DAFTAR ISI  
 
PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG ................................................. i 
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS PENYUSUNAN LAPORAN 
MAGANG ........................................................................................................... ii 
ABSTRAK ......................................................................................................... iii 
KATA PENGANTAR ........................................................................................ iv 
DAFTAR ISI ...................................................................................................... vi 
DAFTAR TABEL ............................................................................................ viii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... 1 
BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 2 
1.1 Latar Belakang....................................................................................... 2 
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang ........................................................ 8 
1.3 Waktu dan Prosedur Kerja Magang ........................................................ 8 
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang .................................................. 8 
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang .............................................. 9 
BAB II GAMBARAN PERUSAHAAN ............................................................. 11 
2.1 Latar Belakang Perusahaan .................................................................. 11 
2.2 Profil Perusahaan ................................................................................. 13 
2.2.1 Nilai-Nilai Perusahaan .................................................................. 13 





2.2.3 Produk Perusahaan ....................................................................... 13 
2.2.4 Struktur Organisasi Perusahaan ..................................................... 14 
2.2.5 Business Model Canvas ................................................................ 15 
2.3 Landasan Teori .................................................................................... 17 
2.3.1 Startup .......................................................................................... 17 
2.3.2 Business Development .................................................................. 19 
2.3.3 Service Quality ............................................................................. 20 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ................................................. 26 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi .................................................................. 26 
3.2 Tugas Yang Dilakukan ........................................................................ 27 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ....................................................... 30 
3.3.1 Proses Pelaksanaan Kerja Magang ................................................ 30 
3.3.2 Kendala Yang Ditemukan ............................................................. 45 
3.3.3 Solusi Atas Kendala Yang Ditemukan .......................................... 46 
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 48 
4.1 Kesimpulan.......................................................................................... 48 
4.2 Saran ................................................................................................... 49 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 52 
















Gambar 1.1 Startup Yang Terdampak Corona ...................................................... 3 
Gambar 2.1 Logo Klikdaily................................................................................ 12 
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Klikdaily .......................................................... 14 
Gambar 2.3 Business Model Canvas Klikdaily ................................................... 15 
Gambar 3.1 Target Sales Outsourcing September- Oktober 31 
Gambar 3.2 Target Sales Outsourcing November – Desember ........................... 33 
Gambar 3.3 Laporan Harian Sales Outsorcing .................................................... 34 
Gambar 3.4 Laporan Bulanan Sales Outsourcing ............................................... 34 
Gambar 3.5 Hasil Survey Awal Bank Mandiri ................................................... 37 
Gambar 3.6 Pertanyaan – Pertanyaan Survey Harga Barang ............................... 38 
Gambar 3.7 Tabel Comparison Harga Produk Fresh ........................................... 40 
Gambar 3.8 Laporan Follow Up Project Garam Kasar ........................................ 41 
Gambar 3.9 Zoom Meeting Online B2B Project ................................................. 42 
Gambar 3.10 MOM Meeting .............................................................................. 43 
Gambar 3.11 Data Follow Up Partner ................................................................ 43 
Gambar 3. 12 Data Survey Kopi ........................................................................ 44 
Gambar 3.13 Presentasi Hasil Survey Kopi ........................................................ 44 
Gambar 3.14 Presentasi Hasil Survey Kopi ........................................................ 45 
   
